
 

BANDO PER L’EROGAZIONE DI CONTRIBUTI PER INVESTIMENTI INNOVATIVI IN AMBITO DIGITALE NEL 

SETTORE RICETTIVO TURISTICO PER FAVORIRE LA RIPRESA DELLA DOMANDA TURISTICA DOPO 

L’EMERGENZA COVID-19 
 
Bando finalizzato a promuovere e sostenere investimenti innovativi in ambito digitale nel 
sistema ricettivo turistico che favoriscano l’innovazione e la differenziazione dell’offerta e dei 
prodotti turistici dell’impresa. 
 
A CHI E' RIVOLTO? 

Possono presentate domanda le PMI iscritte al Registro Imprese della CCIAA, che gestiscono e/o 
sono proprietarie di strutture ricettive (L.R. n. 11/2013):  

 strutture ricettive alberghiere: alberghi o hotel, villaggi-albergo, residenze turistico-alberghiere, alberghi 
diffusi;  

 strutture ricettive all’aperto: villaggi turistici, campeggi; 

 strutture ricettive complementari: alloggi turistici, case per vacanze, unità abitative ammobiliate ad uso 
turistico, bed & breakfast, rifugi alpini;  

 strutture ricettive in ambienti naturali 

 
La sede operativa della struttura ricettiva ove viene realizzato l’investimento oggetto del sostegno 
deve essere localizzata esclusivamente nei comuni della Regione del Veneto aderenti ad una 
Organizzazione di Gestione della Destinazione (OGD). 
 
COSA FINANZIA IL BANDO? 

 
Sono ammissibili a contributo standard (voucher) per un massimo di 6.000,00€ per ciascuna 
impresa, diverse tipologie di interventi, tra loro combinabili, salvo gli interventi di cui al punto d) che 
sono obbligatori:  
a) fino a 3.500,00 € per interventi innovativi per attività di acquisto/consulenza relativi alle 
seguenti voci:  

- hardware/software per videoconferenze;  
- sistemi e soluzioni per lo smartworking e il telelavoro; 
- internet delle cose e delle macchine 
- cloud, fog e quantum computing; 
- cyber security, risk management e business continuity; 
- intelligenza artificiale e machine learning;  
- soluzioni tecnologiche per la navigazione immersiva, interattiva e partecipativa (realtà aumentata, realtà 

virtuale e ricostruzioni 3D); 
- soluzioni tecnologiche per la gestione e il coordinamento dei processi aziendali con elevate caratteristiche di 

integrazione delle attività (ad es. ERP, MES, PLM, SCM, CRM, incluse le tecnologie di tracciamento, ad es. RFID, 
barcode, etc); 

- sistemi di pagamento mobile e/o via Internet; 
- soluzioni tecnologiche digitali (ad esempio app, beacon, etc.) per favorire forme di distanziamento sociale 

dettate dalle misure di contenimento legate all’emergenza sanitaria da Covid-19; 

 
b) fino a 1.000,00 € per interventi volti a favorire la connettività a banda ultra larga per l’impresa 
ricettiva; 
 
c) fino a 3.500,00 € per aggiornamento del sito web della struttura ricettiva alle principali lingue degli ospiti 

della destinazione e/o adeguamento a standard di sicurezza, interoperabilità e accessibilità del sito web ovvero senza 



 

barriere architettoniche informatiche, che consentono quindi l’utilizzo e l’accesso ai servizi anche a coloro che sono 
affetti da disabilità temporanee e non e che quindi utilizzano tecnologie ausiliarie; 
 

d) (OBBLIGATORIO ) 
da 600,00€ fino a 1.000,00 € intervento per le strutture ricettive alberghiere, alberghi o hotel, villaggi-

albergo, residenze turistico-alberghiere, alberghi diffusi e per strutture ricettive all’aperto (villaggi turistici, 
campeggi) per software di performance su occupazione posti letto/camere, ADR, REVPAR utilizzabile anche 

a livello di destinazione; 
da 600 € fino a 1.000,00 € intervento per le strutture ricettive complementari (articolo 27, L.R. n. 

11/2013) (alloggi turistici, case per vacanze, unità abitative ammobiliate ad uso turistico, bed & breakfast, rifugi 
alpini e per strutture ricettive in ambienti naturali) per software per la trasmissione contestuale dei dati relativi 
alla statistica turistica, ai dati di PS relativi agli ospiti della struttura ricettiva e i dati relativi all’imposta di 
soggiorno ove applicata nella destinazione. 

 
e) fino ad 500,00 € per interventi di assistenza tecnica per l’utilizzo dei software di cui al punto d) o 
per l’utilizzo del Destination Management System regionale. 
 
Il contributo in conto capitale sarà del 100% della spesa ammissibile con una spesa minima di 
2000,00 € e spesa massima 6000,00 €, concesso in "de minimis". In caso di cumulo con altri aiuti di 
stato è possibile richiedere un contributo inferiore. 
 
Le spese ammissibili sono quelle successive al 1 marzo 2020.  
Le risorse complessive messe a disposizione ammontano a 3 milioni di euro. 
 
COME FUNZIONA? 

FASE 1 (prenotazione): le imprese, a partire dalle ore 10.00 del 20/10/2020 possono inviare una manifestazione 

d’interesse dal sito: https://cdnbandi.regione.veneto.it/334C-voucher-fesr fino alle ore 17.00 del giorno 3/11/2020.  La 
conferma della stessa, tramite le istruzioni indirizzate alla casella di posta PEC del richiedente dovrà essere effettuata 
non oltre le ore 17.00 del giorno giovedì 5 novembre 2020. 
 

FASE 2 (graduatoria provvisoria): l’elenco provvisorio è formato in ordine decrescente sulla base dell’indice dato 

dal rapporto tra: numero di addetti al 31/12/2019 e numero di posti letto (dato anagrafica del SIRT) al 03/10/2020.  
 

FASE 3 (presentazione della domanda di contributo): le imprese in graduatoria nella fase 2 a partire dal 23 

novembre 2020 potranno accreditarsi attraverso il SIU alla procedura e presentare la domanda a partire dalle ore 10.00 
del 25/11/2020, fino alle ore 17.00 del 23/12/2020. Non è prevista la procura speciale per l’invio della domanda. 
 

Confartigianato Vicenza è disponibile per supportare le aziende socie nella presentazione di una proposta 
progettuale a valere sul bando in oggetto, tramite  

 

 

info@digitalinnovationhubvicenza.it 

tel. 0444168311  
www.digitalinnovationhubvicenza.it 

 
 
 
 
 
 
 

https://cdnbandi.regione.veneto.it/334C-voucher-fesr


 

 
 
oppure (solo per richiedere maggiori informazioni) ai seguenti recapiti: 
  

MANDAMENTI RIFERIMENTO EMAIL 

Bassano 

Marostica 

Asiago 

Valeria Vicariotto 

Cesare Rebeschini 

Andrea Schiavo 

Sonia Cerantola 

v.vicariotto@confartigianatovicenza.it 

c.rebeschini@confartigianatovicenza.it 

a.schiavo@confartigianatovicenza.it 

s.cerantola@confartigianatovicenza.it 

Schio - Thiene 

Malo – Arsiero 

Federica Ghiotto  

Arianna Vallarsa 

f.ghiotto@confartigianatovicenza.it  

a.vallarsa@confartigianatovicenza.it 

Arzignano 

Lonigo 

Valdagno 

Veronica Bergamo De Carli 

Nicola Baldan 

Gianluca Barausse 

v.bergamo@confartigianatovicenza.it 

n.baldan@confartigianatovicenza.it 

g.barausse@confartigianatovicenza.it 

Vicenza 

Barbarano 

Noventa 

Lina Boarina  

Alessandra Matteazzi 

Davide Anastrelli 

l.boarina@confartigianatovicenza.it 

a.matteazzi@confartigianatovicenza.it 

d.anastrelli@confartigianatovicenza.it 

 
 
 
 

mailto:v.vicariotto@confartigianatovicenza.it
mailto:c.rebeschini@confartigianatovicenza.it
mailto:a.schiavo@confartigianatovicenza.it
mailto:f.ghiotto@confartigianatovicenza.it
mailto:a.vallarsa@confartigianatovicenza.it
mailto:v.bergamo@confartigianatovicenza.it
mailto:n.baldan@confartigianatovicenza.it
mailto:g.barausse@confartigianatovicenza.it
mailto:l.boarina@confartigianatovicenza.it
mailto:a.matteazzi@confartigianatovicenza.it
mailto:d.anastrelli@confartigianatovicenza.it

